Fler scenario6vningar med stoéd av Al

Instruktion till lararen

Syftet med denna Al-6vning ar inte enbart att producera fler scenarier, utan ocksé att préva hur
Al kan stodja lararens planering. Al kan vara anvandbart for att skapa variation, ge struktur och
foresla sprakstod, men resultatet behdver alltid beddmas kritiskt. Som larare behdver du
kontrollera att scenarierna ar yrkesmassigt rimliga, etiskt ldmpliga, forenliga med
undervisningens mal och inte innehaller felaktiga eller alltfor forenklade beskrivningar av vard-
och omsorgsarbete.

Na&r du granskar Al:s svar bor du sarskilt stalla foljande fragor:

e Arscenariot relevant infor APL?

e Ararbetsuppgiften rimlig for en elev?

e Argransen mellan underskoterskans, sjukskdterskans och annan personals ansvar
tydlig?

e Finns ett tydligt fokus pa bemotande, kommunikation, observation, rapportering och
dokumentation?

e Fareleverna mojlighet att bade gora, tala, lyssna, lasa, skriva och reflektera?

Prompt att klistra in i ChatGPT

Klistra nu in foljande prompt i din ChatGPT. Har du en betalversion av ChatGPT kan du aven
ladda upp de scenariedvningar som Lokalt VO-College Géteborg-Partille-Ockerd har tagit fram.

Prompt:

Du ska agera som pedagogiskt planeringsstod for en ldrare inom kommunal vuxenutbildning. Jag
undervisar vuxna elever som laser till underskéterska och som ska férberedas infor APL. Ménga
elever utvecklar samtidigt sitt yrkessprak pa svenska.

Jag vill att du tar fram tva genomarbetade scenariebvningar inom omradet [skriv omrade hér].
Scenarierna ska kunna anvandas i undervisning infor APL och ska tréana bade yrkeskunskap,
professionellt bemétande och yrkessprak.

Utforma varje scenario enligt denna struktur:
A. Overgripande planering

o Titel

e Kort beskrivning av situationen

e Relevanta kurser/amnesnivaer inom underskéterskeutbildningen
e Syfte och koppling till centralt innehall

e Konkreta ldrandemal

B. Forberedelse fore scenariodvningen

o Vilka kunskaper eleverna behéver ha fore évningen



e Centrala begrepp och yrkesord
e Forslag pa kort forforstaelseaktivitet
e Forslag pa hur lararen kan forklara svara begrepp med exempel

C. Genomférande

e Utrustning/rekvisita

e Roller: elev/underskéterska, patient/omsorgstagare, kollega, observator, eventuell
sjukskoterska/léarare

o Information till deltagarna

e Markérbeskrivning: namn, alder, livssituation, behov, oro, kommunikationssétt och
funktionsnivé

e Scenarioférlopp steg fér steg

e Modjliga hdndelser eller komplikationer som kan uppsta under scenariot

D. Sprak- och kunskapsutvecklande stéd

o Yrkesord som ska anvidndas aktivt

o Exempel péa vardagligt sprék och hur det kan utvecklas till yrkessprak

o Exempel pa professionella fraser eleverna kan anvédnda i métet med
patient/omsorgstagare

o Exempel pa rapporteringsfraser till kollega eller sjukskéterska

o Stddmeningar for dokumentation

o Forslag pa hur lararen kan arbeta med uttal, begreppsforstaelse, muntlig interaktion och
skriftlig dokumentation

E. Observation och debriefing

e Observationspunkter kopplade till lirandemalen

e Fragor direkt efter scenariot

e Beskrivande fragor: Vad hande?

e Analyserande fragor: Vilka bedémningar gjorde eleven? Hur fungerade
kommunikationen? Vilka risker behévde uppméarksammas?

o Sprakreflekterande fragor: Vilka ord och fraser fungerade bra? Vilka ord saknades? Hur
kunde eleven uttrycka sig mer professionellt?

e Anvédndningsfragor: Vad tar eleven med sig till APL?

F. Kvalitetsséakring

Avsluta med en kort lista dver vad jag som larare behéver kontrollera innan scenariot anvéands,
till exempel kurskoppling, lokala rutiner, patientsékerhet, ansvarsférdelning,
dokumentationskrav och om spraknivan ar rimlig fér elevgruppen.

Skriv konkret, tydligt och anvédndbart. Scenarierna ska vara realistiska men inte for avancerade.
De ska stodja elevernas utveckling av bade praktiskt yrkeskunnande och ett mer precist,
professionellt sprak infor APL.

Nar du inte blir n6jd med Als svar



Om du inte skulle bli riktigt n6jd med din Als svar kan du fortsatta chatten med forslagsvis:

e GoOr scenariot enklare sprakligt men behall det yrkesmassiga innehéllet

o L&ggtill fler sprékstdd for elever som laser svenska som andrasprak

e (GO6rom scenariot sa att det tydligare tranar rapportering, dokumentation och
bemétande.
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Scenario Basala hygienrutiner, ovre och nedre hygien

Kurser:

e Omvardnad, niva 1
e Social omsorg, niva 1

Syfte och centralt innehall:

¢ Bemodtande, kommunikation och samarbete med andra

e Genomgang och utférande av personlig hygien

e Genomgang och utférande av basala hygienrutiner for att férhindra smitta
och smittspridning vid vard- och omsorgsarbete.

e Planering, genomférande, av personnara omsorg utifran bistandsbedémning
och med utgangspunkt i den enskilda manniskans dnskemal om och behov
av stdd och hjalp.

Larandemal:

e Eleven planerar och utfor arbetsuppgifter (dvre och nedre hygien) inom
omradet med utgangspunkt i den enskilda manniskans énskemal och behov

e Eleven kommunicerar och samverkar med andra pa ett yrkesetiskt satt

e Eleven foljer hygienrutiner och arbetar smittférebyggande

Forberedelse: Fore simuleringen (undervisning, E-larande, andra tips)

e Basala hygienrutiner och skyddsutrustning, Vardhandboken om évre och
nedre hygien.
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Utrustning/ rekvisita som behover finnas tillganglig

Skyddsutrustning
Omvardnadsdocka
Omvardnadssang
Drag/glidlakan
Tvattfat
Tvattlappar
Handdukar

Ev.inkontinensskydd

Briefing

¢ Vilken erfarenhet finns av
simulering?

e Presentera larandemal

e Forklara hur simulering gar till

e Inlevelse: ska inte spela, utan
skapa en realistisk situation.
Mer inlevelse = mer utbyte.

e Det har ar inte for att upptacka
styrkor/svagheter — vi ar har for
att lara

e Forklara hur deltagarna kan fa
hjalp

Allt gors i realistiskt tempo
Fordela roller

Fordela uppgifter till observatorer
Presentera scenario

Presentera rum och material
Presentera markor eller simulator
Var tydlig nar scenario startar
Tystnadsplikt — det som hander
har — stannar har.

Tidsatgang (tid till
forberedelse/sim/reflektion och
debriefing)

Patientsakerhet — utforska och
lara pa en trygg plats

Deltagare

1 omvardnadsdocka, 1 omsorgstagare/patient (markor, som talar for dockan i
simuleringen), 2 personal samt 2—4 observatorer

Information till deltagare

Kort beskrivning av Lasse-Maja, hens funktionsniva samt vad arbetsuppgiften ar.
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Markorbeskrivning Lasse-Maja 89 ar

Tack for att du staller
upp som markor!

e Din roll som markoér ar viktig for att du och resten av
deltagarna ska kunna dra nytta av simuleringen, och
det ar darfor viktigt att du forsdker satta dig in i den
roll du har blivit tilldelad.

o FOrsok att forestalla dig personen som beskrivs har.
Kanske har du stétt pa nagon liknande. Anvand
detta som utgangspunkt for hur du upptrader.

e Lagg undan det har bladet nar scenariot borjar. Kom
ihag att du bor svara pa ett adekvat satt pa vad de
andra deltagarna i scenariot sager och gor.

Karaktar och uttryck

Vem éar personen bakom
patienten? (Namn, alder,
jobb, familj, relationer,
uppvaxt,
barndomsminnen,
sprak, hobby, mat,
sinnen etc.)

Lasse-Maja ar en 89-arig person som bor pa ett Vard-och
omsorgsboende. Den senaste tiden har hen legat i
influensa, men ar nu pa battringsvagen. Allmantillstandet ar
fortfarande nedsatt sa Lasse-Maja behdver fa omvardnad i
sangen. Lasse-Maja ar orienterad i tid och rum och kan
beratta hur hen vill ha det.

Lasse-Maja har tidigare arbetat som tandlakare och varit en
aktiv person. Hen ar sportintresserad och pratar garna om
det.

Psykiskt

Lasse-Maja ar lite ledsen Over att inte kunna skota sin
hygien sjalv. Hen ser fram emot att snart kunna vara uppe
ur sangen och se pa sportnyheter.

Fysiskt

Tillfalligt nedsatt allmantillstand

Vad hande innan
scenariot borjade?

Lasse-Maja har borjat dagen med kaffe och macka i
sangen samt fatt sitt inkontinensskydd bytt vid 06:30

Forvantan pa utveckling
i scenario

(relaterat till larandemal)

Att Lasse-Maja kanner sig ren och néjd med
genomfdrandet.

Att utféra personlig hygien enligt basala hygienrutiner

Bemotande.
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Scenario och debriefing

Direkt efter scenario

e Om aktuellt -"Vad skulle du goéra harnast?"
e Vilken kansla har du just nu? 1 - 2 ord

Beskrivande fas

e Beratta vad som hande i scenariot (faktamassigt).

e Vid levande markor: Kontrollera om markoren kanner igen sig sjalva i
beskrivningen.

Analyserande fas

e Vad har du/ni bidragit med som var till nytta for omsorgstagaren/hyresgasten
och teamet?
e Exempel pa fragor:
Vad fungerade bra i scenariot?
Kan du beskriva?
Vad tinker ni andra om...?
Berdtta mer om ndr (ndmn en situation) Vad tinker du om den situationen?
Vad gjorde du for att det skulle bli sa?
Beskriv mer hur du tinker?
Vilka bedomningar gjorde du under tiden?
Vad var din plan och vilka beslut fattade du?
Kan du sdga nagot mer om... Utveckla gdrna...
Vad dr viktigt att dokumentera frdan en sadan situation?
Finns det nagot du skulle gora annorlunda?
Skulle det fordndra utgdngen av situationen? Pa vilken sditt?
Vilka utmaningar hade ni? Hur loste du/ni det?

Sammanfatta kortfattat och paminn om larandemalen.

e Kunna samarbeta och kommunicera vid genomférande av dvre och nedre
hygien (Ogonkontakt, sprék anpassat till mottagaren, sprak och tonlage
anpassat efter situationen, kroppssprak, empatisk kommunikation,
bekraftande kommunikation mm.)

e Kunna arbeta efter basala hygienrutiner

e Planera och utféra arbetsuppgift, 6vre och nedre hygien

Anvandningsfas

e Vad har du lart dig? Och hur ska du anvanda det i nasta
scenario/APL/arbete?

Vard och omsorgscollege, Scenario Basala hygienrutiner 4 (5)



Instruktioner till observator

Tack for att du &r | det har scenariot ska du vara observator och det du ska
observator! fokusera pa ar larandemal kopplat till scenariot.

Du ska sérskilt O Kunna utféra 6vre och nedre hygien korrekt
observera féljande

lérandemal: O Kunna arbeta efter basala hygienrutiner

0O Kunna samarbeta och kommunicera med andra.
Bemotande (Ogonkontakt, sprak anpassat till
mottagaren, sprak och tonlage anpassat efter
situationen, kroppssprak, empatisk kommunikation,
bekraftande kommunikation)
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Scenario Kommunikation och bemoétande

Kurser:

Funktionsférmaga och funktionsnedsattning

Syfte och centralt innehall:

Formaga att individanpassa alternativa kommunikationsvagar, pedagogiska
arbetssatt, hjalpmedel och valfardsteknologi for att mojliggora individens
delaktighet och sjalvbestdmmande.

Fysiska, psykiska, sociala, neuropsykiatriska och intellektuella
funktionsnedsattningar.

Hur samspel kan framjas genom olika satt att kommunicera, till exempel med
hjalp av sinnesstimulering, tecken, foremal och bilder.

Olika specialpedagogiska hjalpmedel inom omradet.

Pedagogiska arbetssatt, metoder och forhallningssatt som framjar individens
sjalvbestammande och mdgjlighet till utveckling.

Formaga att utifran ett yrkesetiskt forhallningssatt kommunicera och
samarbeta samt att anvanda teknik for kommunikation och dokumentation.
Kommunikationens och bemétandets grunder for ett professionellt
forhallningssatt.

Samtalsmetodik for stddjande och problemlésande samtal.

Forberedelse: simuleringen (undervisning, E-larande, andra tips)

Forbereda elever infoér APL (Arbetsplatsforlagt larande) - Funktionsstdd (LSS)

Undervisning om Autism, Adhd. (Funktionsférmaga och Funktionsnedsattning
niva 1, niva 2)
Undervisning om; Kommunikation, Bemétande (Social Omsorg niva 1, niva 2)

Undervisning om AKK-Alternativ och kompletterande kommunikation
(Funktionsforméaga och Funktionsnedsattning niva 1, niva 2)

Undervisning om Tydliggérande Pedagogik — Bildstéd, Struktur, Schema
(Funktionsformaga och Funktionsnedsattning niva 1, niva 2)

Forberedelser:
Du ska plocka ut foljande material for att kunna férbereda Lisa infor
mammografin.
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e Mammografi - svenska (https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-
material/vard/bildstod-m-r/mammaografi/)

e Forbered med hjalp av de 8 fragorna nedan for att tydliggéra besoket
ytterligare. Ta hjalp av informationen som du hittar i materialet om
mammografi. Du anvander dig av resursen Bildstod
(https://bildstod.vgregion.se/)

e Du behover skapa ett konto. Det &r kostnadstritt. Ta ut de bilder du tror att
Lisa har behov av.

Tydliggérande fragor:

. Vad ska jag gora?

. Var ska jag vara?

. Vem ska jag vara med?

. Nér ska jag gora det?

. Hur lange ska jag goéra det?
. Vad hénder sen?

. Vad behdver jag?

. Varfor ska jag gora det?

CONO U WNPE

Lankar

e Bildstdd i varden - https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard/

e Om alternativ och kompletterande kommunikation, AKK - Kunskapsguiden -
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/alternativ-och-
kompletterande-kommunikation/alternativ-och-kompletterande-kommunikation/

e AKK som kommunikationsstdd - Socialstyrelsen utbildning -
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/courses/455/akk-som-kommunikationsstod

e Autism - Kunskapsguiden - https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/funktionshinder/autismspektrumtillstand/

¢ Adhd attention-deficit / hyperactivity disorder - Kunskapsguiden -
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/adhd/

¢ Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS -
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/bostad-med-sarskild-service-for-vuxna-enligt-Iss-
2018-6-12/

o Delaktighet - Kunskapsguiden - https://kunskapsquiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/delaktighet/
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Genomfdrande

Du gar in till Lisa pa eftermiddagen. Du tar med dig materialet du har férberett samt
bildstodet om mammografi fran DART. Du gar igenom mammografischemat med
Lisa i lugn takt. Medan du beréattar om dagen pekar du pa bilderna och pa det
material du forberett. Lisa blir lugn. Hon kommer ta med sig schemat imorgon for
att kunna titta pa det igen om hon kanner sig orolig. Hon gar ut till de andra pa
boendet och gor i ordning en smorgas.

Information till deltagare

Du arbetar som stodassistent/underskoterska pa en bostad med sarskild service.
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Lisa 40 ar

Karaktar och uttryck

Vem ar personen bakom
patienten? (Namn, alder,
jobb, familj, relationer,
uppvaxt,
barndomsminnen,
sprak, hobby, mat,
sinnen etc.)

Lisa ar 40 ar och bor i en bostad med sarskild service. Det
ar ett boende for personer i behov av stéd pa grund av
funktionsnedsattning. Lisa har autism och adhd och
behover hjalp att strukturera upp sin vardag. Hon blir latt
stressad och nervos om det saknas rutiner. P& boendet
finns det personal som arbetar dygnet runt och kan ge stod
med olika saker utifran de boendes behov.

Scenario

Imorgon ska Lisa till sin forsta mammografi innan hon géar
till sin dagliga verksamhet, som hon gar till varje dag.
Mammografin innebar att hon kommer komma senare till
den dagliga verksamheten. Lisa tycker inte om nar hennes
rutiner bryts och hon k&nner sig stressad och orolig infor
morgondagen. Hon vill inte lamna sin lagenhet och vill inte
ata.

Elevreflektion och diskussion

Enskilt/Par/Alla

Hur tror du att samtalet med Lisa hade blivit utan materialet?

Hur upplevde du situationen? Vad var bra? Vad kédndes utmanande?
Hur tror du att Lisa upplevde situationen?

Vad har du lart dig av situationen?

Kan du komma pa en situation som du varit i tidigare dar det hade varit

hjalpsamt att anvéanda dig av bildstod?
e Hur kan du folja upp och utvardera hur mammografin blev for Lisa?
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Scenario Vitala parametrar, SBAR, NEWS 2

Kurser:

e Omvardnad, niva 1 och 2
e Halso- och sjukvard, niva 1 och 2

Syfte och centralt innehall:

¢ Bemodtande, kommunikation och samarbete med andra.
e Vanliga sjukdomstillstand, daribland stroke.

e Anvanda medicinteknisk utrustning samt att utféra medicintekniska uppgifter,
daribland blodtrycks- och pulskontroller, temperaturmatningar

e Hur forandringar i manniskors halsotillstand kan uppmarksammas och
rapporteras pa ett systematiskt satt.

e Observation, vardering och prioritering utifran fysiska och psykiska tillstand
samt dokumentation och rapportering av gjorda observationer och insatser.

e Planera, utféra, dokumentera och utvardera egna arbetsinsatser

Larandemal:

e Kunna utféra kontroll av andning, puls, blodtryck, temp
e Kunna rapportera enligt SBAR
e Kunna anvanda NEWS 2

¢ Bemotande

Forberedelse: Fore simuleringen (undervisning, E-larande, andra tips)

e Praktisk traning dar elev fatt uppvisa att hen beharskar varje enskilt moment -
puls, bltr, AF, POX, temp

e Teoretisk kunskap och praktisk traning kring att utféra och anvanda NEWS 2
och SBAR

o Teoretisk kunskap om stroke och AKUT-test
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Utrustning/ rekvisita som behover finnas tillganglig

Sang alternativt konferensbord som kan baddas som sang

Penna

BT, stetoskop

Klocka for AF tagning

POX, temp dessa ar ok att vara attrapper

Bestallt eller skrivit ut NEWS2 kort och NEWS2 protokoll och SBAR kort o

(lanka till dessa)

Markor, docka bokad alt en ritad pappersfigur (Ianka till pappersgubben)

Briefing

Vilken erfarenhet finns av
simulering?

Presentera larandemal
Forklara hur simulering gar till
Inlevelse: ska inte spela, utan
skapa en realistisk situation.
Mer inlevelse = mer utbyte.
Det har ar inte for att upptacka
styrkor/svagheter — vi ar har for
att lara

Forklara hur deltagarna kan fa
hjalp

Allt gors i realistiskt tempo
Fordela roller

Fordela uppgifter till observatorer
Presentera scenario

Presentera rum och material
Presentera markor eller simulator
Var tydlig nar scenario startar
Tystnadsplikt — det som hander
har — stannar har.

Tidsatgang (tid till
forberedelse/sim/reflektion och
debriefing)

Patientsakerhet — utforska och
lara pa en trygg plats

Deltagare

1 patient, 1 personal samt 2—4 observatorer. Facilitator (larare) agerar
sjukskoterska som personal rapporterar till.
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Information till deltagare

S: Pa sal 3 ligger Susanne, en patient som just kommit in pa grund av oklar
medvetandesankning. Inlagd pa MAVA.

B: Har tidigare haft upprepade TIA attacker, formaksflimmer

A: Hittad av sin make nar han kom hem fran jobbet, hon hade ramlat i kdket under
matlagning. Susanne tittar upp och svarar men ar slo.

R: Handlagg denna patient enligt NEWS2

Viktig information till facilisator

Vitala matningar,

NEWS varden

Pratar sluddrigt, mumlar.
POX 92%

AF 15

BT 175/102

Puls 101 oregelbunden
ACVPU-V

Temp 37,5

Efter tagna kontroller forvantas eleven rapportera till sjukskoterskan enligt SBAR
och sjukskoterskan (facilitatorn) staller kompletterande fragor kring halsotillstand.
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Markorbeskrivning Susanne

Tack for att du staller
upp som markor!

e Din roll som markoér ar viktig for att du och resten av
deltagarna ska kunna dra nytta av simuleringen, och
det ar darfor viktigt att du forsdker satta dig in i den
roll du har blivit tilldelad.

o FOrsok att forestalla dig personen som beskrivs har.
Kanske har du stétt pa nagon liknande. Anvand
detta som utgangspunkt for hur du upptrader.

e Lagg undan det har bladet nar scenariot borjar. Kom
ihag att du bor svara pa ett adekvat satt pa vad de
andra deltagarna i scenariot sager och gor.

Karaktar och uttryck

Vem éar personen bakom
patienten? (Namn, alder,
jobb, familj, relationer,
uppvaxt,
barndomsminnen,
sprak, hobby, mat,
sinnen etc.)

Du ar Susanne. Du ar 68 ar. Du ar gift med Martin sedan
35 ar. Ni har 3 vuxna barn tillsammans Du har tidigare
arbetat som bibliotekarie.

Du ar frisk sedan tidigare. Inga sjukdomar eller mediciner.

Psykiskt

Fysiskt

Du har sluddrigt, mumlande tal. Hingande mungipa. Slapp
i vanster sida. Sl6. Svag i vanster arm och ben.

Vad hdnde innan
scenariot borjade?

Du har ramlat hemma nar du lagade mat. Under fallet
kande du att det vanstra benet vek sig, sa att du ramlade
och skrapade dig pa en skapdorr. Du har darfor fatt en
skarskada pa hoger arm. Orsaken till att du ramlade ar att
du fatt en stroke.

Nu har du har precis kommit till MAVA.

Forvéantan pa utveckling
i scenario

(relaterat till larandemal)

Allteftersom under scenariot far du svarare att uttrycka dig,
blir mer svag i vanster sida.
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Scenario och debriefing

Direkt efter scenario

e Om aktuellt -"Vad skulle du goéra harnast?"
e Vilken kansla har du just nu? 1 - 2 ord

Beskrivande fas

e Beratta vad som hande i scenariot (faktamassigt).

e Vid levande markor: Kontrollera om markoren kanner igen sig sjalva i
beskrivningen.

Analyserande fas

e Vad har du/ni bidragit med som var till nytta for omsorgstagaren/hyresgasten
och teamet?
e Exempel pa fragor:
Vad fungerade bra i scenariot?
Kan du beskriva?
Vad tinker ni andra om...?
Berdtta mer om ndr (ndmn en situation) Vad tinker du om den situationen?
Vad gjorde du for att det skulle bli sa?
Beskriv mer hur du tinker?
Vilka bedomningar gjorde du under tiden?
Vad var din plan och vilka beslut fattade du?
Kan du sdga nagot mer om... Utveckla gdrna...
Vad dr viktigt att dokumentera frdn en sddan situation?
Finns det nagot du skulle gora annorlunda?
Skulle det fordndra utgdngen av situationen? Pa vilken sditt?
Vilka utmaningar hade ni? Hur loste du/ni det?

e Sammanfatta kortfattat och paminn om larandemalen.

e Bemdtande: (Ogonkontakt, sprak anpassat till mottagaren, sprak och tonlage
anpassat efter situationen, kroppssprak, empatisk kommunikation,
bekraftande kommunikation mm.)

e Kunna rapportera enligt SBAR

e Kunna utféra kontroll av andning, puls, blodtryck, temp, POX

e Kunna anvanda NEWS 2

Anvandningsfas

e Vad har du lart dig? Och hur ska du anvanda det i nasta
scenario/APL/arbete?

Vard och omsorgscollege, Scenario NEWS2 Stroke 5 (6)



Instruktioner till observator

Tack for att du ar | det har scenariot ska du vara observator och det du ska
observator! fokusera pa ar larandemal kopplat till scenariot.

Du ska sérskilt O Kunna utféra kontroll av andning, puls, blodtryck,
observera foljande temp, POX

larandemal:

0O Kunna rapportera enligt SBAR
0O Kunna anvanda NEWS 2

O Bemoétande (Ogonkontakt, sprak anpassat il
mottagaren, sprak och tonlage anpassat efter
situationen, kroppssprak, empatisk kommunikation,
bekraftande kommunikation mm)
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